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Optimum Kalite Kurumsal firma ve kuruluslara 0rUn belgelendirme, sistem ve editimle sUrdUrllebilir
kalite konusunda danismanlik, belgelendirme, Egitim ve Test hizmeti sadlayan sektérin &ncl kuru-
luslarindan dir. Bu hizmetleri uluslar arasi standartlara ve Turk Standartlarina uygun olarak sunarak
vermis oldugumuz hizmet kalitesini her zaman Ust seviyede futmaktayiz.

Optimum Kalite Yénetim Sistemleri,Test ve UrUn Belgelendirme ve Egitim Danismanlidi olarak ¢ ana
departmandan olusmaktadir:

EGitim BOIUMU; Yonetim Sistemleri, Kurumsal ve Kisesel gelisim egditim icerikleri mUsteri beklentilerini
en Ust seviyede karsilayacak sekilde hazirlanarak gerceklestiriimesi saglanmaktadir.

Y&netim Sistemleri BSIOmU; Danismanlik verdigi firmalarnn performanslanni yOkseltecek stratejiler
gelistirmek, yonetim sistemleri kurulum sUrecinin en dnemli unsurlarindandir.llgili standartlann yeterli-
liklerini tam olarak uygulayarak sorunsuz bir sekilde belgenin elde ediimesini saglamaktayiz

Test ve UrOn Belgelendirme BdIUmU; Uretmis oldugunuz veya ithalatini yapmis oldugunuz Grinlerin
gerekli standarlara gére uygunlugunun denetlenmesi, test edilmesi ve gerekli kuruluslar tarafindan
tasdik edilmesini saglayarak firmalann ticari hayatta intiyac duydugu belgeleri hizla ve givenle
temin ederek, daha genis pazarlara hitap etmeleri saglanmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ )

Optimum Kalite; Sistem Belgelendirme, UrOn Belgelendirme, Avrupa Birligi Yeni Yaklasim Direkfifleri
Kapsaminda CE Belgelendirme, Test Hizmetleri ve EQitim faaliyetlerini gunUmuUzOn hizla degisen sart-
lanna paralel olarak musterilerimize sunmak ve devam eden sUrecte kaliteyi arfirmak ve belgelen-
dirmek adina yapilmasi gereken tUm hizmeflerde destek olmak amaci ile kurulmustur.

SUrekli gelisen kosullara gére kendini yenileyen, olaylara profesyonel olarak yaklasan, mUsterilerimi-
zin talepleri dogrultusunda faaliyetlerimizde yUksek sUrat ile problem ¢cézme ve ¢&zUm Uretme ama-
cina hizmet ederek misteri memnuniyetini en Ust seviyede gerceklestirmek Kalite Politikasi olarak
benimsenmistir.

MISYONUMUZ

Bir kalite ve danismanlik firmasi olmanin étesinde; gizlilik ilkelerine bagdl kalarak mUsterilerimize verdi-
gimiz hizmetin kalici ve sUrekli iyilestirmeye acik olmasini sagdlamak, etkin destekle kalite bilincini sUr-
dUrOlebilir kilmaktir.

VIiZYONUMUZ

Bilgi birikimimizi ve tecrUbelerimizi mUsterilerimizle paylasip, mUsterilerimizle beraber bUyUyerek
global bir kurum olma yolunda ilerlemektir.

Optimum Kalite Danismanlik Test Egitim ve Gézetim Hizm. Ltd. Sfi.

www. optimumkalite.com




Kalite Nedir

Kalite “ bir mal veya hizmetin muUsteri beklenti ve gereksinimlerini karsila-
yabilme yetenedidir’ diye de tarif edilebilir. TUkefticilerin beklentilerine
bagdl olarak, kalite kavrami topluma, toplumun kUltUrel gelisimine,
begdeni ve aliskanliklarina gére dedisen bir kavramdir. Amag muUsteri
bedeni ve gereksinimlerini daha iyi yakalamak ve rakiplerinden daha iyi
mal / hizmet Uretmektir.

SUrectir; sUregelen bir gelismeyi sagdlar. Yatinmdir; uzun dénemde bir isi hatasiz yapmak sonra-
dan diUzelimekten daha ucuzdur. Kalite bir programa uymak, isleri zamaninda yapmakiir.
Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklasimdir. Kalite, sartlara uygunluktur.

Uluslararasi Standart BUrosu ISO" nun kalite icin yaptid tanim sdyledir: “kalite, bir mal ya da hiz-
metin belirli bir gereksinimi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tOmuodor.”

ISO (Internatfional Organization for Standardization) Nedir

ISO (International Organization for Standardization), Uluslararasi Standartlar Teskilati, Uluslara-
rasi Elekiroteknik Komisyonu'nun calisma sahasina giren elekirik ve elekironik mUhendisligi ko-
nular disinda, b0tUn teknik ve teknik disi dallardaki standartlarnn belirlenmesi calismalarini yU-
rutmek gayesiyle 1946'da Cenevre'de kurulan uluslararasi teskil&t.

Uluslararasi Standartlar Teskilatina Gye Ulkelerin sayisi 162'dir. Teskilat Oyesi olan milli birimler
Her Ulke teskilatta yeftkili bir organ tarafindan temsil edilir.

Standartlastirma, dlcme, adlandirma ve yabanci adlar cesitli dillere cevirmeyle, makinelerin,
deney idarecilerinin, aletlerin, islemlerin, yUzeylerin, malzemelerin ve parcalarnn tasimasi ge-
reken dzelliklerin ve bu dzelliklerin arz edilme biciminin tespiti gibi konular Uluslararasi Stan-
dartlar Teskilatinin faaliyet sahasina girer.kendi Ulkelerinde standartlar konusunda en yeftkili

kuruluslardir. . . A .. - .
Bu teskilat talep Uzerine &zel bir ilmi standart konusunu ¢dz0me bagd-

o>l |nternational lamak Ozere uluslararasi teknik komiteler kurarak bu komitelerin ¢alis-

Is Organization for malannin neticelerini Uluslararasi Standart (IS) olarak yayimlar. Tekno-

N Z8 Standardization lojik ihtiyaclardan dolayi ISO standartlari, her bes yilda bir gézden ge-
cirilir ve gerekli degisiklikler yapilir.Karan mUsteri verir.

Belgelendirme Nedir

Laboratuvar hizmetinin, muayenenin, Urln, sistem veya personelin belirli bir standard veya
teknik dUzenlemeye uygun oldudunun yazili olarak 0cUncU taraf (bagimsiz) bir kurum veya
kurulus tarafindan belilenmesi faaliyetidir.

Belgelendirme, ISO 2001:2008 Kalite Yénetim Sistemi, ISO

14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida GUvenligi Yone-

timi Sistemi gibi adlarla anilan yénetim sistemlerinin, yine bu

isimlerle anilan uluslararasi modellere (standart) uygun olup

olmadidinin denetlenmesi ve belilenmesi islemiyle eder buna

uygunsa bu uygunluguna ait sertifikanin dUzenlenmesi olarak

tarif edilebilecek bir eylemdir.
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ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

GUnUmUzde giderek artan rekabet ortaminda, sirketlerin ba-
sarmak zorunda olduklar ana hedefler vardir. Bunlarin icin-
den bazi hedefler kritiklik acisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

« MUsteri ihtiyaclanni Karsilayabilmek

» Maliyetleri Azaltarak, Verimliligi Arttirmak

* Yeni Ur0n ve Hizmetleri Pazara Sunmak

Sirketler icin artik "herkesin elinden gelenin en iyisini yapmasi”
bu hedefleri yakalamak icin yeterli bir c6zOm olamamaktadir.

Ik basta gerekli olan, herkesin ne yapmasi gerektigini bilmesi-
J dir. Iste ISO 2000 bu hedefleri gerceklestirebilecek bir kalite sis-

ISO 2001 'in Faydalari

« sletmenin piyasa itibannda artis saglanmasi

» Calisanlarda kalite bilincinin arfirnlmasi

« Pazarlama faaliyetlerinde rakiplerden farlilik sadlanarak rekabet giicOnUn arttinimasi isletme-
nin uluslararasi gecerlilige sahip bir kalite belgesi edinmesinin getirdigi ticari avantajlardan ya-
rarlanabilme

* MUsteri ve proses odakl bir yaklasimin benimsenmesi

* MUsteri memnuniyetinde ve musteri sadakatinde artis saglanmasi

* Hata oranlarinda, firelerde, yeniden islemelerde azalma saglanmasi

» Girdi, Uretim ve son konftrollerin etkin olarak yapilabilmesi Sistematik yaklasim ve proses yakla-
siminin kavranmasi

* Tedarikcilerin seciminde, degerlendiriimesinde ve takibinde kolaylik saglanmasi

« Isletme ici yetki ve sorumluluklarnn tespitinde ve dagitimasinda kolaylik saglanmasi

» Beraber calisilan firmalara ve muisterilere isletmenin bir Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde
yonetildigini ispatlayarak given saglanmasi

« sletme faaliyetlerinin standartlastirimasini sadlayacak dokiimantasyonun olusturulmasi Gec-
mise yonelik kayitlann dizenli bir sekilde tutulmasini saglayacak altyapinin olusturulmasi

* Veriler ve istatistiksel dlcUmler dogrultusunda durum analizlerinin yapilabilmesi ve gelecege
yonelik kararlarda bu analiz sonuclarnnin kullanilabilmesi

» Kurumsallasma yolunda énemli bir adim atilmis olmasi

ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi

Her gecen gun daha da ki¢Ulen dUnyamizin kaynaklarinin sonsuz ol-
madigl, Urun ve faaliyetlerin cevre efkilerinin yerel ve bolgesel kalmayip,
global oldugu artik tUm dunyada kabul edilmistir. Bu biling ¢cevresel etki-
lerin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri ile kontrol ediimesi
intiyacini da beraberinde getirmistir. Artik global pazarda var olabilmek
insana verilen deger ve saygiyla élcUimektedir. BugUnun tUketicisi bek-
lenti ve intiyaclarnnin en Ust dizeyde karsilanmasinin yani sira, kendisine
yasadigl ¢cevreye ve dUnyaya deger verimesini, saygl gosteriimesini
talep etmekte ve piyasada bunu sorgulamaktadir.
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Bu gelismeler isletmelerin cevre ile etkilesimlerini kontrol altinda tutabilmelerini ve ¢evre icraat
ve basarnlarini sGrekli iyilestirebilmelerini saglayacak yonetim sistemlerine ihtiyac bulundugu ger-
¢egini ortaya gikarmistir. Avrupa birligi ile entegrasyonda da en dnemli konulardan olan Cevre
; ayrica Cevre ve Orman Bakanliginin da yaptigi denetimlerde bu standardin isteklerine para-
lel konulan icermektedir.

isletmelerin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde azaltlmasi ve
mUmMkUOn ise ortadan kaldinlabilmesi icin gelistirilen ydnetim sistemine Cevre Yonetim Sistemi adi
verilir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi, 6zOnde dogal kaynak kullaniminin azaltiimasl, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum dizeye indiriimesini amaglayan, risk analizleri tabaninda ku-
rulan bir ydnetim modelidir.

ISO 14001' in Faydalari

* Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara uyum saglanir.

« izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastirr.

* Ulusal ve uluslararasi alanda itibar kazandirr.

» Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetler dUser.

» Dogal kaynaklarnn etkin kullanimi sonucunda masraflar azalir verimlilik artar.

* MUsteriye, cevre yonetimi icin bir yOkUmIUIOk altina girildigi guvencesinin veriimesiyle, muUsteri
gUveni artar.

* Mesuliyetle sonuclanan olaylarn azaltir dolayisiyla mali sorumluluk sigortasi maliyetlerini dUsOr-
me potansiyeli saglar.

« Sirket faaliyetlerinden kaynaklanan kirlilik, kaynaktan baslayarak kontrol altina alinir ve kirlen-
me azalfilr.

» Potansiyel tehlike durumlarinin belirenmesi sayesinde acil durum ve kazalara karsi hazirlikli
olundugundan kayipla sonuc¢lanan olaylarda azalma goralor.,

« [syeri kalitesinin dolayisiyla isci moralinin yiUkselmesi sadlanir ve isletmeye baglilik artar.

» Personele verilen egitimler sayesinde calisanlarda cevre bilincinin artmasi saglanir.

* Yesil Urefim sUreclerinin dnemli oldugu pazarlara girmeyi kolaylastirr.

ISO 18001:2007 OHSAS is Saghdi ve Givenligi Yonetim Sistemi

OHSAS 18001 (is saghgl ve guvenligi) belgesi Yonetim Sistemi; is
saglhgl ve guvenligi faaliyetlerinin kuruluslarnin genel stratejileri ile
uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele alinip surekli iyilestirme
yaklasimi cercevesinde cézOmlenmesi icin bir aractir. Ulkemizde
OHSAS 18001 is saghdi ve guvenligi belgesi faaliyetleri kisisel koru-
yucularn kullanimini cagristrmakta ve geleneksel olarak ayrica .
yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. Is saghidg ve gUvenlidi
belgesi Yonetim Sistemiyle, calisanlar, ydnetenler ve denetleyen-
lerin rol ve sorumluluklan acik hale getfirilerek ¢alisanlann katilimi
saglayacaktir.
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Bu sistemle, ¢calisanlar, OHSAS 18001 is saghdl ve glvenligi belgesi risklerinin belirlendigi ve 6n-
lemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasalar uyan, hedeflerin ydnetim programlan ile hayata ge-
cirildigi, uygun OHSAS 18001 is saghdi ve givenligi belgesi egitimlerinin uygun kisilere verildigi,
acil durumlara hazrr, performansini izleyen, izleme sonuclarnni iyilestirme faaliyetlerini baslatmak
icin kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gézden gec¢iren ve dokUmante eden bir ku-
rulusta OHSAS 18001 is saghgi ve guvenligi belgesi faaliyetlerine gereken dnemi veren bir siste-
min parcasl olacaklardir.

ISO 18001 OHSAS' In Faydalar

« is yerlerinde 6lUme, hastaliga, yaralanmaya, hasara ve diger kayiplara sebebiyet veren isten-
meyen olaylarnn bUyUk dl¢Ude engellenmesini saglar.

« Is saghid ve givenligi calismalarini diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarn korunmasini
saglar.

» Saglik ve gUvenlik konularina verilen dnemi dolayisiyla yénetimin taahhUdUntn saglandigini
gosterir. Kurumun itioanni arttirarak kamu gézinde guvenilir firma imaji kazandirir.

e Calisanlarin motivasyonunu ve katilimini arttinr, kuruma guven duymalarini saglar, kurulus de-
gerlerine baglliga katkida bulunur.

e Is sadhd ve guvenligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi sartlara ve yasalara uygunlugu gdsterir.

* Meslek hastaliklar ve kaza sayisinda potansiyel disUs saglar, is gucuU kaybini dnler.

* Ariza sUresi ve bunun yol actigi maliyetlerde potansiyel dUsUse sebep olur.

« Is saglig glvence altina alinirken, mUsteri taleplerine uygun Urinlerin strekliligi saglanarak
mUsteri memnuniyetine ve sadakatine katkida bulunur.

« Risk yénetimi ile muhtemel is kazalarini kontrol altina alir. Onlem uygulamalarnnin acik bir bi-
cimde tanimlanmasini ve bu faaliyetlerin yUrUtUlmesini saglar. Bunun sonucunda kazalar énlen-
mis olur.

» Kazalar ve hastaliklar nedeni ile Uretimin durmasini, yavaslamasini onleyerek, telafi giderlerinin
ceza ve tazminatlann azaltimasini saglar, isletme maliyetlerini dUsOrOr.

* Calisma ortamlannda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin, patlama,
makine arizalarn vb. durumlarin ortadan kaldinimasi neticesinde isletme gUvenligini saglar ve
guUvenlik kGItOrOnU gUglendirir.

« is kazalarn ve meslek hastaliklan sebebiyle olusabilecek is ve is giicU kayiplarini en aza indire-
rek, is veriminde artisi ve maliyetlerin dUsUrblmesini saglar.

* Resmi makamlar énUnde, kurulusun is gUvenligine olan duyarliigini kanitiar.

» Diger yonetim sistemi standartlanna entegre bir sistem kurulabilmesi avantaji ile dokUman,
cabaq, sistem tasarrufu saglar.

ISO 22000:2005 (HACCP) Gida GuUvenligi Yonetim Sistemi

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO) ISO 22000:2005 Gida
GuUvenligi Yonetim Sistemleri Standardini gelistirmistir. Resmi adi ISO
22000:2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemleri - Gida Zincirinde TUm
Kuruluslar icin Sartlar, olan 1ISO 22000:2005 uluslararasi bir standarttir
ve yiyecek, icecek sunumu (catering) ve paketleme firmalarn dahil
"tarladan sofraya” gida zincirindeki tUm kuruluslan kapsayan bir
Gida GUvenlidi Yonetim Sisteminin sartlanni tanimlar.
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GUvenli gida icin sUrekli artan bir mUsteri talebi bulunmaktadir. Bu, bircok Gida GUvenligi Stan-
dardlarinin gelistirimesine yol acmistir. Gida givenligi yonetimi icin artan sayida ulusal standart-
lar kansikliga neden olmustur. Sonu¢ olarak uluslararasi bir uyumluluga ihtiya¢ vardir ve ISO
22000:2005 ile bu ihfiyact karslamayr hedeflemektedir.

Standard, gida zinciri boyunca gida givenligini temin etmek icin, etkilesimli iletisim, sistem yo-
netimi, &n sartl programlar ve HACCP planlarn vasitasiyla gida govenligi tehlikelerinin kontrolU
ve surekli iyilestirme ve yonetim sisteminin gincellenmesi dahil kabul gérmUs ana unsurlan bir-
lestirir.

ISO 22000:2005, gida guvenligi konusunda yasal gerekliliklerin &tesine gecmek isteyen sirketler
icin gereklilikleri tanimlamak amacindadir.

ISO 22000 HACCP' in Faydalarn

» Global gida temini zincirindeki tUm kuruluslar icin gecerlidir.

» Gergek bir global uluslararasi standarttir.

* Ulusal standartlara uyum konusunda olanak saglar.

* Mevcut perakende Gida GUvenligi Standardlan sartlannin ¢gogunu kapsar.

* HACCP Kurali ilkelerine uygundur.

* HACCP kavramlannin uluslararasi iletisimini saglar.

« UcUncU taraf belgelendirmesi icin cerceve sadlayan tetkik edilebilir bir standarttrr.
* Belirgin sartlan olan tetkik edilebilir bir standarttir.

* DUzenleyiciler i¢in uygundur.

* Yap! ISO 2001:2000 ve I1ISO 14001:2004 yonetim sistemleri maddeleri ile uyumludur.

ISO 27001:2013 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi

Bilgi, kurulusunuzun faaliyetleri ve belki devamiicin bUyuUk bir dnem
tasir. ISO/IEC 27001 Belgesi degerli bilgi varliklarnnizi ydonetmenize ve
korumaniza yardimci olur. ISO/IEC 27001, Bilgi GUvenligi Yonetimi
Sistemi (ISMS) gereksinimlerini tanimlayan tek uluslararasi denetle-
nebilir standarttir. Yeterli ve orantil glvenlik denetimleri secilmesini
saglamak igin tasarlanmustir. ISO 27001 Kurumlarin risk yonetimi ve
risk isleme planlarini, gérev ve sorumluluklar, is devamliigr planlarin,
acil durum olay yonetimi prosedurleri hazirlamasini ve uygulamada
bunlann kayitlarnni tutmasini gerekdtirir.

Kurum tUm bu faaliyetlerin de icinde yer aldigi bir bilgi gUvenligi politikasi yayinlamal ve
personelini bilgi glvenligi ve tehditler hakkinda bilinclendirmelidir. Secilen kontrol hedefleri-
nin dlgUlmesi ve kontrollerin amacina uygunlugunun ve performansinin surekli takip edildigi
yasayan bir sUre¢ olarak bilgi guvenligi yonetimi ancak yonetimin aktif destedi ve persone-
lin katimciigiyla basarlabilir. Bu bilgi varliklarnnizi korumaniza ve ilgili taraflara, ozellikle de
muUsterilerinize gUven vermenize yardimci olur. Bu standart, Bilgi GUvenligi Yonetimi Sistemini-
zi olusturmak, uygulamak, isletmek, izlemek, incelemek, sirdirmek ve gelistirmek icin sUrec
/aklasimini benimser.

R
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ISO 27001'in_Faydalari

* Bilgi varliklarinin farkina varma: Kurulus hangi bilgi varliklarnin oldugunu fark ederek
degerinin farkina varir.

* Sahip oldugu varliklan koruyabilme: Kuracagdi kontroller ile koruma metotlarnni belirler ve uy-
gulayarak korur.

« Is sUrekliligi: Uzun yillar boyunca isini garanti eder. Ayrica bir felaket halinde, ise devam
etme yeterliligine sahip olur.

« llgili taraflar ile bans halinde olma: Basta tedarikcileri olmak Ozere, bilgileri korunacadindan
ilgili taraflann gbvenini kazanr.

* Bilgiyi bir sistem sayesinde korur, tesadife birakmaz.

* MUsterileri de@erlendirirse, rakiplerine goére daha iyi degerlendirilir.

» Calisanlarin motivasyonunu arttirr.

» Yasal takipleri énler.

* YUksek prestij saglar.

ISO 10002:2004 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

ISO 10002 muUsterilerin beklentilerinin 6tesinde hizmet vermeyi isteyen
tUmM kuruluslan ilgilendirir. Bu yonetim sistemi kamu kurulusu veya go-
nUIOIOk esasina dayali sektérlerde dahil olmak Uzere her t0r ve boyut-

tan isletmenin genel bir gerekliligidir. Yapilan arastirmalara gore

memnun bir musteri, memnuniyetini ortalama 5 kisi ile paylasirken;

memnun olmayan bir mUsteri ise memnuniyetsizligini ortalama 9 kisiye

aktarmakta ve olumsuz bir tanitim yapmaktadir. Memnun olmayan

musterilerin yUzde 98'i ise memnuniyetsizliklerini hicbir sekilde iletme-

mekle beraber sessizce alternatif tedarikcileri aramaktadir.

Rekabet sartlannin bu derece yogun oldugu ginUmuzde hi¢ birimiz bir mUsterimizi dahi kay-
betme |UksUne sahip degiliz.Bu yontemle ABD'deki basaril isletmeler, hizmet ettikleri insan-
lardan cok sey dgrenmektedirler. Diger isletmelerin ulasamadigi dUzeyde kalite, hizmet ve
gUvenilirlik sunmaktadirlar. Bu isletmelerde herkes olayin icindedir. Yenilikci isletmelerin cogu,
en iyi UrUnlerine kaynaklik eden yaratici dUsUnceleri mUsterilerinden edinmislerdir. Basarlarn-
nin nedeni, mUsterilerini dikkatle ve dUzenli olarak dinlemeleridir.

ISO 10002 ' nin Faydalari

* Sikayetciye acik ve sorumlu bir sikayetleri ele alma prosesine erisme imkanini saglar.

» Kurulusun, sikayetleri tutarli, sistematik ve sorumlu bir sekilde sikayetciyi ve kurulusu tatmin
edecek tarzda ¢dzme kabiliyetini arttinr.

» Kurulusun egilimleri, tanimlama ve sikayetlerin sebeplerini ortadan kaldirma kabiliyetini art-
finr ve kurulusun calismalarini iyilestirir.

» Kurulusa sikayetlerin ¢ozlUlmesi ve personeli musteri ile calismadaki yeteneklerini iyilestirme
konusunda tesvik edilmesi icin musteri odakli bir yaklasim gelistirmede yardim eder.

« Sikayetleri ele alma proseslerini, sikayetlerin c6zUmUNU ve yapilan proses iyilestirmelerini sU-
rekli gbzden gecirme ve analiz etme icin temel saglar.
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CE BELGESI

CE isareti, UrUnUn Avrupa Urun mevzuatlarna uygunlugunu goésterir.

CE isareti 'Conformite European' kelimelerinin kisaltilmasidir ve literatUrde-
ki anlami 'European Conformity', Avrupa Normlarina Uygunluktur. CE isa-
reti, bir OrOn ya da Urin grubunun, Avrupa Birligi'nin saglik, guvenlik, cevre
ve tUketicinin korunmasi konusunda olusturmus oldugu, "UrUn direktifleri”
olarak anilan temel gerekliliklere uygun oldugunu gd&sterir.

CE isareti, tasimayan UrUnler, Avrupa Birligi Ulkelerine giremez, bu nedenle CE isareti, UrUnlerin
Avrupa Birligi ic pazarinda serbestce dolasimina olanak veren bir "EndUstriyel UrGn pasaportu”
olarak fanimlanabilir.

CE isareti, UrinUn AB icerisinde serbestce dolasimini saglayan, 1 Ocak 2004 itibariyle TUrkiye ic
pazarinda da kullanilma zorunlulugu olan, Ureticinin garanti beyani olmakla beraber bir
bakima Urintn pasaportu niteliginde olan bir isarettir.

CE Isareti, bir kalite markasi degildir. CE isareti, herhangi bir yerden alinan marka olmayip.
imalatci tarafindan UrGne/ambalaja/ilgili dokUmana yapistirilir.

CE DANISMANLIGI

CE isareti Alinmasi Gereken UrinUn Kapsamina Girdigi Direktif veya Direkfifler Belirlenir.
Direktif veya Direktifler Belirlendikten Sonra Uriinin Direktif veya Direktifler Kapsamindaki Stan-
dart veya Standartlan Belirlenir. UrinUnizin Satilabilecedi AB Uyesi Ulke/Ulkelerde Urinle ilgili
YUrUrlOkte Olan Milli Kurallann Bulunup Bulunmadigini Belirlenir. Direktif veya Direktifler Kapsa-
minda Yol Haritasi incelenir ve En Uygun Yol Haritasi Secilir.(Her Direkfifte CE isaretine Ulasmak
icin Ureticinin izliemesi Gereken Yol Haritalan Mevcuttur).

Direktif veya Direkfifler Kapsaminda En Uygun Modul (Temel Gereklere Uygunlugunu Tespit
Etmek icin Ongérilen Uygunluk Degerlendirme Yéntemi) Secilir.

UrdnOn Riskli Grup Urin Olup Olmadidi Belirlenir.Riskli Grup UrUnse Onaylanmis Kurulus
(Notified Body) 'lardan En Uygun Belgelendirme Teklifi Alinir.Urin0n Standartlara Uygun Olarak
Uretiminin Yapilip Yapiimadidi Kontrol Edilir. UrinUn Mekanik, Elektriksel ve Konstriksiyon Yapi-
sindaki Risk Analizleri yapilir.Risk Analizi Sonucunda Urin Uzerinde GUvenlikle Alakal Olusabile-
cek Bir Takim Ufak Capl Degisimler Olabilir.Bu Konuda Uzmanlarnmiz ve Firmanin Teknik Kadro-
su lle Yapilacak Toplantilardan Sonra Urinin Son Hali Belirlenir. Urbn Standart veya Standart-
lar Kapsaminda Test Edilmesi Gerekiyorsa Akredite Bir Test Kurulusundan (Yurt ici veya Yurt
Disi) Test Edilmesi icin En Uygun Teklif Alinir. imalat Safhasinda Uygulanmasi Gereken Standart
veya Standartlar Hakkinda Gerekli Egitimler Uzman Kisiler Tarafindan Firmanin Teknik Personeli-
ne Verilir. Uretimde Uygulanmasi Gereken Uretimin Standartlara Uygunlugunu Saglayacak is
Emirleri Hazirlanir ve Eger Firmada Uygulanan Bir Kalite Yénetim Sistemi Varsa Bu is Emirleri
Kalite Yénetim Sistemi ProsedUrlerine Eklenir ve En Verimli Sekilde Uygulanmasi Saglanir.
Urin0n Montaj, isletmeye Alma, Son Kullanici ve Bakim El Kitaplarn Direktif ve Standartlar Kap-
saminda Olusturulur. Urinin Etiketleme ve Isaretlemeleri Direktif ve Standartlara Uygun Olarak
Yapilir. UrinOn Teknik Dosyasi Hazirlanir.Teknik Dosya Ureticide 10 Yil Saklanmasi Gereken
Urlnle Alakall TOm Teknik Bilgilerin ve Raporlarnnin Bulundugu Dosyadir.Teknik Dosya Hazirlanir-
ken Direktif ve Standartlarin Belirttigi Sekilde Hazilanmasi Gerekir. UrinUn CE Deklarasyonu
Hazrlanir.(Deklarasyon Ureticinin Urind Belirtilen Direktif ve Standartlarda Urettigini Beyan
Eden Belgedir) Urine CE isareti llistirilir.
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ROHS TESTI

ROHS elektronik kartlarda ya da malzemelerde bazi maddelerin bulun-
mamasini sart kosan direkdiftir. ingilizce Restriction of Hazardous Substan-

ces Directive (Belirli Zararh Maddelerin Kullanimini Kisittlama) kelimesinin

bas harflerinden olusur. 27 Ocak 2003 tarihinde Avrupa Konseyi tarafin- o
dan kabul edilen 2002 - 95 - EC numarali zararl maddelerin elekironik

UrUnlerde belirli zararl elementlerin kullanimini kisiflayan ydnergedir.

2011/65/EU

Kursun,Kadminyum, Civa ve bromurlU bilesenler insan sagligina zararl maddelerin kullanimini
yasaklar. Bu ydnetmelik Ulkemizde de “EEE Yénetmelidi” adi ile Mayis 2008'de Resmi Gazete-
de yayimlanarak yUrUrloge girmistir. AB verilerine gére, hali hazrda elektrikli ve elektronik
ekipman atiklarinin, tUm atiklann % 4’'One ya da yillik 6.5 milyon tona tekabUl ettigi tahmin
edilmektedir. Bu durum hem tabiat kirletmekte hem de dunyanin daha az gelismis bolgeleri-
ne teknoloji akisini engellemektedir. ROHS dncesi cikan WEEE Direktifi, elektrikli ve elektronik
ekipman atiklarinin ayr foplanmasini ve geri kazanimini zorunlu kilmaktadir.

Yénetmelige Gére Ureticilerin YUkUmIOIUkleri;

Madde 7- Ureticiler;

a)Bu yonetmeligin yurUrlGge giris tarininden sonra piyasaya surdukleri yeni EEE'lerde homojen
bir malzeme icerisinde, kursun, civa, krom +6, polibromurlU bifenil ve polibromurlG difenil eter
maddelerinin agirlik olarak %0,1 oranindan (1000 ppm); kadmiyum maddesinin ise agirlik
olarak % 0,01 (100 ppm) oranindan daha fazla bulunmamasini saglamakla,

b)Bu yénetmeligin yOrurlGge giris tarihinden sonra piyasaya surdUkleri UrUnlerin bu Yénetme-
likte belirtilen teknik kriterleri sagladigini gosteren bilgi ve belgeleri UrunUn piyasaya sunulu-
sundan itibaren 5 yil sireylemuhafaza etmekle,

c)Her yil Subat ayi sonuna kadar EK 3’te yer alan uygunluk beyan formunu doldurarak Ba-
kanliga vermekle,

d)ithal edilecek elektrikli ve elektronik esyalar icin bu Yénetmelidin 8. maddesine uymakla yo-
kUmIlUdUrler seklinde belirtilmistir.

IP TESTI(IP 65 ,IP 66 IP 68) Elektronik UrUnlerin Cevresel etkilere Dayanimi

IP koruma siniflar Avrupa Elekiro-Teknik Standartlar Komitesi ( CENELEC )
tarafindan muhafazal elektrik OrUnlerinin cevresel sartlara olan dayaniklili-
gini standartlastirmak amaciyla gelistiriimistir.IP koruma sinifi genelde 2
bazen ise 3 rakamdan olusabilmektedir.ilk rakam kat cisimlere ve malze-
melere karsi olan dayanikliidi ikinci rakam sivilara karsi olan dayaniklilidi

( su )UcUncU rakam ise mekanik etkilere karsi olan dayanikliik derecesini
belirtir.

Birinci Rakam — Kah Cisimlere Kargi Olan Koruma Derecesi Ikinci Rakam : Sivilara Karsi Olan Koruma Ugiinci Rakam : Mekanik Etkilere Karsi Koruma
0 : Herhangi bir koruma yok. 0 : Herhangi bir koruma yok 0 : Herhangi bir koruma yok

1 : 50mm’ den bUylk capa sahip kati cisimlere karsi korumal 1 : Dikey olarak damlayan suya kars koruma 1:0.225 julldk bir mekanik etkiye karsi koruma

(Ornek : Elle yanlishkla dokunmak) { Grnek : Bugulanma ) ( 150 gramlik bir cismin 15 santimetreden dismesine esdederdir. |
2:12mm’ den bUyUk capa sahip kati cisimlere karsi kerumal 2 : 15 derece dikey agiyla pUskUrtUlen suya karsi koruma 2 :0.375 jullok bir mekanik etkiye karsi koruma

(émek: Parmaklar) 3: 60 derece kadar olan dikey aciyla pUskUrtUlen suya karst  { 250 gramlik bir cismin 15 santimetreden dismesine esdegerdir. )
3 :2.5mm’' den biylk ¢apa sahip kah cisimlere karsi korumal koruma 3 :0.5 julllk bir mekanik etkiye karsi koruma

(Ornek: Bir el aleti, tel,kablo vb. | 4 : Her ydnden ve acidan pUskUrtilen suya karsi koruma (250 gramlik bir cismin 20 santimetreden dismesine esdegerdir. |
4 : 1mm' den buyUk ¢apa sahip kati cisimlere karsi korumah [ sinirh koruma ) 4 : 2 jullik bir mekanik etkiye karsi koruma

{Ornek : El aleti, ince tel, kablo ) 5 : Her ydnden ve agidan disik basingl su jetine karsi koruma | 500 gramiik bir cismin 40 santimetreden dismesine esdegerdir. )
5 : Toza karsi sinirh koruma ( sinirh koruma ) 5: 6 jullUk bir mekanik etkiye karsi keruma

| Uzerinde asindinci toz birikimi olmamail ) 6 : Basingli su jetine karsi koruma ( 1500 gramiik bir cismin 40 santimetreden dismesine esdegerdir. )
6 : Toza karsi tam korumali 7 15 cmile 1 m arasindaki suya daldinp ¢ikarmaya karsi 6 1 20 jullik bir mekanik etkiye karsi koruma

koruma ( 5000 gramiik bir cismin 40 santimetreden diusmesine esdederdir. )
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SEDEX Denetimi

Sedex/Smeta Kuresel tedarik zincirinde sorumlu ve etik is uygulamalari iyi-

lestirme sUrecleri icin adanmis kar amaci gutmeyen bir organizasyondur.

Sedex tedarik zincirinde olan kuruluslann eftik ficaret konusunda gelismesi- Seme’
ni hedefleyen bir ticaret toplulugudur. Katiimcei firmalar Sedex sistemine

ortak bir veritabanina baglanmak ¢calismalara katimak ve Uyelerle irfiba-

ta gecebilirler.

Etik sosyal uygunluk denetimlerine giren firmalarin denetim raporlarn diger Uye firmalara da

aciktir buy olla tedarik zinciri olusturulmaktadir.

Raporlarda esas Efik prensipler temel alinarak yapilan denetimlerdir.

SEDEX MEMBERS ETHICAL TRADE ASSOCIATION (SMETA) Denetimleri Uretim yerlerindeki calis-
ma kosullarinin, Yerel Ulke kanunlarina,llgili TOzOk ve Yonetmeliklere ve ETI standardina gére

degerlendirimesidir.

Sedex denetimi asagidaki konulara odaklanmaktadir:
-Zorla Calistinimanin Onlenmesi

-Sendikalasma/Toplu Sozlesme 6zgUrlugunun Kisitlanmamasi
-Calisma Kosullarim Is Saghd ve GUvenligine uygun olmasi
-Cocuk isciligin Onlenmesi & Genc iscilik

-Ayrmciigin Onlenmesi

-Calisma Saatleri

-Odemeler ve Diger haklar

-DUzenli istihdam

BSCI Denetimleri (isletme Sosyal Uyumluluk inisiyatifi )

BSCI (isletme Sosyal Uyumluluk inisiyatifi ) merkezi Belcikada olan Uretici veya tedarikci Ulkeler-
de sosyal standartlan ve performanslar iziemek icin olusturulmus olup standartlastinimis bir
Avrupa yaklasimidir.

Dis Ticaret Birligi (FTA) tarafindan global tedarik¢i zincirinde firmalann calisma sartlarini iyilestir-
mek ve artan seffaf is talebini karsilamak icin kurulmustur

Hedef ve Amaclar _,ﬁ BSCI
L\

BSClIYerel kanunlarin yani sira, Uluslararasi Calisma OrgUtl (ILO) NN eusiness social compiisnce tnitiative
calisma standartlar ve Birlesmis Milletler insan Haklarn Sézlesmesi gibi

bazi diger dnemli uluslararasi dUzenlemeleri femel almaktadir. Bu girisim

tedarikcilerin sosyal performansinin surekli arttinimasini, dinya capinda fabrikalardaki calisma
kosullarnnin iyilestirimesini hedefler.

BSCI denetimi Ureticilerin ve tedarikcgilerin sosyal sorumluluk ve is saglgi ile is guvenligi hususla-
nndaki bilincini artirmayr amaclar.
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GMP lyi Uretim Uygulamalarn

Belgelendirme

Uronun ic ve dis kaynaklardan kirlenme olasiligini énlemek veya azaltmak

amaciyla, kurulusla ilgili ic ve dis sartlara iliskin koruyucu dnlemleri icerir.

Bu uygulama gida ve kozmetik GrUnlerinin Uretimi ve daditiminda femel

yaklasimlardan olup UrUnlerde kalite saglamak icin hammadde, isleme,

Oron gelistirme, Uretim, paketleme, depolama, daditim asamalarnnda ke-

sinfisiz uygulanmasi gereken bir feknikler dizisidir.

imalat icin bir kalite yaklasimidir ve gida sanayi calisanlarinin profesyonel calismasini femin
ederek gUvenilir ve efkili Oron Oretimini saglar.

Aynca, bir isletmeyi tUm y&nleri ile yani, sahip olmasi gereken temel dzellikleri ile ve her Gretim
sUreci icin farkli kriterle ele almaktadir. Uretim yeri, cevre, alet -ekipman ve Uretim streci, perso
nel ve hammaddenin kalite ve givenilirliklerini tanimlar ve kontrol altina alr. ilag, kozmetik ve
gida sektéronU kapsayan GMP, deterjan ve temizlik UrUnlerinin "kozmetik sinifinda” kabul edil-
mesini saglayan Kozmetik yasasinin kabulUyle bu sektdrl de kapsamaktadir.

Referanslanmizdan Bazilari
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